Forkopsinformation forsakringsdistribution

Tillstand och tillsyn

Solvum F&F AB, nedan kallat ”Bolaget” ar en forsakringsférmedlare med tillstand och under
tillsyn av Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget har ratt att distribuera alla
slags livforsékringar samt &r registrerat hos Bolagsverket.

Bolagets tillstand kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare
star Bolaget under tillsyn av Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende
marknadsféring och reklam. Bolaget &r anslutet till Insuresec och traffas darmed av
InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att forsakringsformedlare ska agera korrekt,
professionellt och med kundens bésta for 6gonen. Som kund kan du anmaéla Bolagets
eventuella dvertradelser av regelverket till InsureSec, se kontaktuppgifter nedan.

Att anstéllda forséakringsformedlare hos Bolaget har ratt att distribuera forsékringar samt
vilken typ av forsakringar det géller kan kontrolleras hos Finansinspektionen. Med
forsakringsférmedling avses yrkesmassig verksamhet som bestar i att lagga fram eller foresla
forsakringsavtal eller utfora annat forberedande arbete innan forsékringsavtal ingas, for nagon
annans rakning inga forsakringsavtal eller bista vid férvaltning och fullgérande av
forsakringsavtal.

Véagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din
kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rorande distribution av férsékring,
vanligen kontakta Robert Novosel som &r klagomalsansvarig pa tel 0708-707611 eller via
brev stallt till Solvum F&F AB, Klagomalsansvarig: R Novosel, Svampskogsvagen 74,
186 55 Vallentuna.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella
klagomal med tillborlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt
och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt sitt som majligt sa att den klagande
pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om
Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om
nér Bolaget kan forvéantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allman domstol. Du
som ar konsument kan aven fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden.

Kund som vill géra ansprak pa skadestand ska underratta Bolaget inom skalig tid efter det att
denne mérkt eller borde ha markt att skada har uppkommit. Om underrattelse inte gérs inom
skalig tid, faller ratten till skadestand bort. Detsamma galler om talan inte véacks inom tio ar
fran distributionstillfallet.



Insuresec

Som kund kan du anméla Bolagets eventuella 6vertradelser av regelverket till InsureSec via e-
post till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsékring for ren
formogenhetsskada. Den forsékringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra
0ss mot dig som &r kund.

Forsakringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsékringsférmedlare) och
forsakringsgivare ar Accelerant Insurance Limited (forsékringsgivare). Om du som kund
drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets agerande har vallat
denna har du mojlighet att rikta krav direkt mot forsakringen. Om du vill gora ansprak pa
skadestand maste du dock underratta Bolaget om detta inom skalig tid efter det att du markt
eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Vid skada, vanligen kontakta Sedgwick
Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador at Written Insurance
Sweden AB. Den hdgsta erséttning som kan betalas ut for en skada som géller
forsakringsformedling &r 1.564.610 euro och den hogsta ersattning som sammanlagt kan
betalas ut under ett ar ar 2.315.610 euro.

Kvalificerat innehav
Bolaget &gs inte till nagon del av nagot forsakringsholag och Bolaget innehar inte heller
nagon agarandel i nagot forsékringsbolag.

Grund for distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfér inte ndgon opartisk och personlig analys”.
Bolaget distribuerar istallet férsakringar fran flera forsakringsforetag utan att géra nagon
opartisk och personlig analys. | samband med distributionen lamnar Bolaget radgivning vilket
innebér att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en
viss produkt bast svarar mot kundernas krav och behov.

" En opartisk och personlig analys innebar att formedlaren ska lamna radgivning efter en analys av ett tillrackligt stort antal férsakringsavtal

pé marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och produktleverantorer for att sakerstalla att kundens mal pa
lampligt sétt kan tillgodoses.

Bolaget distribuerar féljande typer av forsékringsprodukter:

e Fosakringsbaserade investeringsprodkuter, ex fondférsakring, traditionell forsékring
och depaforsakring inom affarsomradena privat pensionsforsakring,
tjanstepensionsforsakring och kapitalforsékring

e Sjukforsakringar / Sjukvardsforsakringar

e Sjuk /Olycksfallsforsékringar (invaliditetsforsakringar)

o Ddodsfallsférsékringar

Bolaget férmedlar férsékringar fran féljande férsékringsféretag:
Forsakring formedlas i huvudsak fran nedanstaende forsakringsbolag; SEB Pension &
Forsakring, Euro Accident, Lansforsakringar, Folksam, SPP Liv, Futur Liv, Skandia, och
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Movestic Liv & Pension. Via var serviceorganisation Hjerta tecknas aven riskforsakring och
gruppforsékring i EuroAccident och Lansforsakringar.

Forsakringsbaserade investeringsprodukter: Bolaget formedlar forsékringsbaserade
investeringsprodukter, t.ex. fondférsakring, depaférsakring och traditionell forsakring.
Huruvida den radgivning Bolaget tillhandahaller avseende forsakringsbaserade
investeringsprodukter &r baserad pa en allmén eller mer begréansad analys av olika produkter
kommer Bolaget att informera om i samband med radgivningen och grunderna for
radgivningen kommer att dokumenteras. Det kommer da dven att framga om Bolaget lamnar
rad om forsakringar som Bolaget, helt eller delvis, har utvecklat sjalv, foretag som Bolaget
har néra forbindelser med eller andra foretag som Bolaget har ett sadant rattsligt eller
ekonomiskt forhallande till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta. Bolaget
kommer aven, i samband med radgivningen att lamna information om produkter, leverantérer
och placeringsstrategier. Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ
av produkt. VVagledning om varningar avseende risker med placeringarna, kostnader och
avgifter. Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma lampligheten avseende de
produkter som rekommenderas.

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for
undvikande av intressekonflikter uppréttats. Syftet med dessa &r att en kund inte ska kunna
drabbas negativt av en intressekonflikt. Exempel pa s.k. potentiella intressekonflikter &r:

Agarférhallanden

Bolaget &gs av Robert Novosel till 100%. Robert Novosel & ensam verkande i bolaget.
Agaren skulle potentiellt kunna ha ett intresse av att styra verksamheten mot att
rekommendera forsakringar eller produkter som genererar sa hoga intéakter som majligt pa
kort sikt for Bolaget i stallet for att rekommendera I6sningar som ar béast for kunden.

Sa har undviker Bolaget intressekonflikten:

e Bolaget ar tydlig i sin information om vilka férsakringsbolag och produktleveranttrer
man samarbetar med, vilket gor att kunden vet vilka alternativ Bolaget kan erbjuda.

» Bolaget ar tydlig och forklarar syftet for kunden med de forsékringar/produkter som
bolaget rekommenderar och att detta dokumenteras i radgivningsdokumentation.

» Bolaget ar tydlig med att man ingar som en del i Hjerta och vad detta samarbete
innebdr for kundens vidkommande,

» Bolaget stravar efter att ha ersattningar fran forsékrings-/produktbolag som ar i princip
likvérdiga for olika formedlade forsakringar och finansiella instrument, vilket innebér
att Bolaget minimerar incitamentet att vélja en viss forsakring eller produktleverantor

enbart pga. den ersattning Bolaget erhaller.



Pris- och ersattningsinformation

Solvum F&F AB distribuerar inte forsékring grundad pa en opartisk och personlig analys och
redovisar detta for kunden innan forséakringsavtal ingas.

Detta innebér att Solvum F&F AB far ta emot ersattning fran nagon annan an kunden om
ersattningen inte strider mot god forsékringsdistributionssed. For att sakerstalla att
ersattningen inte strider mot god forsékringsdistributionssed ska Solvum F&F AB Innan
ersattning tas emot fran ett forsakringsbolag sékerstalla att det inte foreligger
intressekonflikter som gér att kundens intresse riskerar att asidosattas. For detta andamal har
Solvum F&F AB tagit fram policy for undvikande av intressekonflikter, riktlinje avseende
radgivning och marknadsféring, etiska policy samt en riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed.

Vid nyteckning av forsékring forekommer att det finns ett annulationsansvar. Det innebér att
att Solvum F&F AB kan bli tvungna att aterbetala en del av erséttningen som man erhallit
fran forsakringsbolaget. Detta intraffar om kunden helt eller delvis inte fullfoljer
forsakringsavtalets forsékringstid. Annulationsansvaret brukar begransas till de forsta fem
aren av forsakringstiden.

Solvum far erséttning (provision) lépande under forsakringsavtalens l6ptid. Denna ersattning
betalas ut fran den forsakringsgivare dar forsakringen placerats. Ersattningen kan skilja sig at
mellan olika forsakringsgivare och ersattningens storlek och grunderna for hur den bestams
samt om ersattningen &r stegrande i vissa situationer informerar Solvum F&F AB om i
samband med forsakringsdistributionen, dock alltid innan forsékringen distribueras.

Om Solvum F&F AB i samband med distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter ska ta emot ersattning fran nagon annan an kunden ska dven féljande
iakttas.

Ersattningen far inte ha ndgon negativ inverkan pa den distributionstjanst eller
forsakringsprodukt som distribueras och erséttningen far inte heller forsamra Solvum F&F
ABs forutsattningar att agera hederligt, rattvist och professionellt i enlighet med kundens
basta. Vagledning om vad detta innebér aterfinns i Solvum F&F ABs etiska policy, riktlinje
avseende god forsakringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing,
policy for undvikande av intressekonflikter.

Solvum F&F AB far i samband med distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter aldrig ta emot ersattning fran nagon annan an kunden om erséttningen
till vasentlig del avser tjanster som annu inte utforts, och ersattning som baseras pa
premiebetalningar som annu inte betalats, s.k. up-frontersattning. Till sist ar erséttning fran
nagon annan an kunden inte tillaten om dess storlek star i uppenbart missforhallande till den
tjanster som utforts.



Exempel pa nar erséttningen star i uppenbart missforhallande till den tjanst som utforts &r om
den s.k. I6pande ersattningen har hojts under en initial period i syfte att kringga forbudet att
betala ut s.k. up-frontersattning.

Solvum F&F AB kommer att redovisa den exakta ersattning som Solvum F&F AB erhaller
for distributionen i samband med respektive férmedlingstillfalle.

Det &r tillatet att Solvum Fond & Forsékring AB och dess anstéllda erbjuds och tar emot
mindre icke- monetara formaner fran ndgon annan an kunden om kunden informerats om
detta och om férmanen kan hoja kvalitén pa Solvum Fond & Forsakring AB och dess
anstalldas tjanst och férmanen inte hindrar Solvum Fond & Férsakring AB och dess anstélldas
mojligheter att leva upp till god forsékringsdistributionssed.

Enligt FFFS 2018:10 9 kap 7 § ar exempel pa icke-monetéra
formaner:

1. uppgifter eller dokumentation om en forsakring, som &r av
allmén karaktér eller anpassad efter en kunds omstandigheter.

2. Deltagande i konferenser, seminarier och andra informationsevenemang som galler
fordelarna med och egenskaperna hos en viss forsékring.

3. Representation upp till ett rimligt
varde.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter
Information om hur bolaget behandlar personuppgifter framgar fran bolagets hemsida
www.solvum.se, Denna information kan dven skickas med mail vid forfragan.

Kontaktuppgifter rorande Bolaget
Solvum F&F AB, org nr 556709-2233
Svampskogsvégen 74

186 55 Vallentuna

Mail: robert.novosel@solvum.se

Namnet pa den fysiska person/anstalld som ska distribuera forsakringen framgar av
radgivningsdokumentationen som upprattas i samband med distributionen.

Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsforsakringen
Vid skada, vanligen kontakta Sedgwick Sweden AB,
08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador at Written Insurance Sweden AB.
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Information om hallbara investeringar

Innan du som kund fattar investeringsbeslut, vill vi att du bedémer hur viktigt det ar for dig
med sa kallade hallbara investeringar.

Hallbara, eller ansvarsfulla investeringar ar ett samlingsnamn for en rad olika arbetssatt som
finansiella foretag anvander for att ta miljo- och samhallsansvar i sina produkter.
Vanliga metoder i hallbarhetsarbetet:

» Produktbolaget viljer in bolag utifran specifika kriterier for miljo, sociala och/eller
affarsetiska fragor. Analysen av bolagens arbete med hallbarhet ar i detta fall
avgorande for valet av bolag i produkten. Vissa produkter har ett speciellt
hallbarhetstema som t.ex. vatten eller miljéteknik.

» Produktbolaget viljer bort vissa bolag. Det kan t.ex. handla om att man valjer bort
foretag inom vissa branscher som vapen, tobak, alkohol, spel eller pornografi.

» Produktbolaget anvander ett dgarinflytande for att paverka bolag i hallbarhetsfragor.
Det kan t.ex. handla om att stalla krav pa en mer miljovanlig produktion eller pa béttre
arbetsvillkor i fabrikerna

Nar du far radgivning av Bolaget kommer vi att bista dig i denna fraga.

| samband med radgivning och annan forsakringsdistribution kommer vi att diskutera
hallbarhetsfragan med dig for att sdkerstalla att du som kund, med hjalp av radgivning, kan
fatta ett valgrundat beslut i detta avseende. Vidare kommer vi att ga igenom den information
som finns att hamta om produkterna i detta avseende samt ga igenom vilken paverkan
hallbarhetsfaktorerna har pa bl.a. din avkastning. Produktens hallbarhet kommer att beaktas
pa samma satt som Ovriga relevanta faktorer for att du som kund ska hitta en lamplig produkt.
Resultatet av genomgangen kommer att dokumenteras tillsammans med 6vrigt material som
hor ihop med forsakringsformedlingen for att du latt ska hitta det i efterhand.

Som en ytterligare hjalp finns ett par verktyg och markningar att titta pa innan radgivningen
for att underlatta. Nedan finner du en beskrivning av dessa.

Ta reda pa hur hallbara fonder ar pa Hallbarhetsprofilen.se

Ett satt for dig som kund att ta reda pa hur en specifik fond placerar utifran ett
hallbarhetsperspektiv ar att ga in pa Hallbarhetsprofilen.se. Det &r en sajt dar man kan soka
upp en fond man ar intresserad av och ldsa om vilka hallbarhetsaspekter som forvaltarna
beaktar i forvaltningen av fonden. Du kan ocksa filtrera och begransa ditt urval av fonder. Pa
sa satt kan du hitta fonder som véljer bort bolag verksamma inom till exempel fossila branslen.
Du kan ocksa begransa urvalet sa att du filtrerar fram fonder som inte bara tar hansyn till
hallbarhetsfragor nar de valjer bolag utan dar hallbarhetsfragan faktiskt ar avgorande vid val
av bolag att investerai.
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Morningstar

Morningstar har tagit fram ett enkelt och anvandbart verktyg, hallbarhetslovet, som du som
kund kan anvédnda for att hitta fonder med fokus pa hallbart sparande. De fonder som har
symbolen med lOvet investerar i bolag med I3g exponering mot fossila branslen och lag
koldioxidrisk. Med koldioxidrisk menas att bolagen inte skulle drabbas ekonomiskt om
varldsekonomin helt staller om till Iaga koldioxidutsldapp eller att de ar sa pass energieffektiva
att de inte skulle ga under om det infordes ett globalt pris pa koldioxid.

Morningstar har ocksa verktyget jordglober som innebar att de betygsatter fonder utifran hur
val bolagen som ingar i fonden arbetar med hallbarhetsfragor jamfért med andra fonder i
samma kategori. | sin betygsattning tittar Morningstar pa hur val féretagen som fonder
investerat i hanterar fragor inom milj6, behandling av anstallda och kunder och dgarstyrning.

Traditionell férsakring

Om du ska placerai en s.k. traditionell forsakring dar det ar forsakringsbolaget som skoter och
ansvarar for placeringarna i forsdakringen maste du ga in pa varje enskilt forsakringsbolags
hemsida for att fa information om respektive forsakringsbolags hallbarhetsarbete.

Bra miljéval och forsakringar

Folj lanken for att fa information om markningen Bra miljoval och forsakringar.

https://www.naturskyddsforeningen.se/bra-miljoval/forsakringar?gclid=CjOKCQiAvbiBBhD-

ARISAGM48bylsOiGfQlcWdgCwfRV6ssMCNuXrP66DNd2DQjCunY7Y7NmB3Lu7kUaAvHdEALwW
wcB

Utdrag ur Bolagets ersattningspolicy ” Hallbara investeringar”.

| regelverket rorande hallbara investeringar stalls krav pa att forsdkringsformedlare ska
informera kunderna om hallbarhetsrisker nar en produkt véljs ut. Syftet ar att kunderna ska
fa en rattvisande och tydlig information sa att de kan fatta valgrundade beslut i samband med
sina produktval med beaktande dven av hallbarhetsriskerna. Det ska vara latt for en kund att
forsta hur hallbar en produkt ar, till exempel hur stor andel av de underliggande
investeringarna som ar klassade som hallbara och vilka strategier forvaltare anvander i sin
forvaltning.

Solvum F&F AB anser att det ar av storsta vikt att bolagets anstallda bidrar till att kunderna
blir medvetna om hallbarhetsfragorna och att dessa beaktas vid val av produkter som
formedlas.

Da de anstallda hos Solvum F&F AB inte har rorlig ersattning utan endast fast |6n paverkas inte
de anstalldas ersattning av hallbarhetsfragan, men vid I6nerevision ar det en forutsattning for
hojd ersattning att den anstallde lamnat information och radgivning om hallbarhetsfragorna.
Detta sdkerstalls genom kontroll av radgivningsdokumentationer.”
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