Forkopsinformation forsikringsdistribution

Tillstdnd och tillsyn

Solvum F&F AB, nedan kallat "Bolaget” dr en forsikringsformedlare med tillstdnd och under
tillsyn av Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget har ritt att distribuera alla
slags livforsakringar samt ar registrerat hos Bolagsverket.

Bolagets tillstind kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare
star Bolaget under tillsyn av Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende
marknadsforing och reklam. Bolaget 4r anslutet till Insuresec och tréffas dirmed av
InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att forsidkringsformedlare ska agera korrekt,
professionellt och med kundens basta fér §gonen. Som kund kan du anmila Bolagets
eventuella 6vertrddelser av regelverket till InsureSec, se kontaktuppgifter nedan.

Att anstéllda forsdkringsfésrmedlare hos Bolaget har ritt att distribuera forsikringar samt
vilken typ av forsékringar det giller kan kontrolleras hos Finansinspektionen. Med
forsakringsformedling avses yrkesmissig verksamhet som bestér i att ldgga fram eller foresla
forsékringsavtal eller utfora annat forberedande arbete innan forsékringsavtal ings, for ndgon
annans rikning inga forsdkringsavtal eller bista vid férvaltning och fullgérande av
forsdkringsavtal.

Vigledning

Du som &r konsument kan fé vigledning av Konsumenternas Bank och Finansbyré samt
Konsumenternas Forsikringsbyrd, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din
kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framfora klagomal mot Bolaget rérande distribution av forsdkring,
vinligen kontakta Robert Novosel som &r klagomalsansvarig pa tel 0708-707611 eller via
brev stillt till Solvum F&F AB, Klagomalsansvarig: R Novosel, Svampskogsvigen 74,
186 55 Vallentuna.

Att framstélla ett klagomal dr kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella
klagomal med tillb&rlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt sétt. Klagomal ska besvaras sakligt
och korrekt, varvid svaret ska utformas pé ett sa tydligt s4tt som méjligt s att den klagande
pa ett enkelt sétt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om
Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om
nér Bolaget kan forvantas limna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allmin domstol. Du
som &r konsument kan dven fa din tvist prévad av Allménna reklamationsnimnden.

Kund som vill géra ansprak pé skadesténd ska underrétta Bolaget inom skilig tid efter det att
denne mirkt eller borde ha mérkt att skada har uppkommit. Om underrittelse inte gérs inom
skilig tid, faller rétten till skadestind bort. Detsamma giller om talan inte vicks inom tio &r
fran distributionstillfillet.



Insuresec

Som kund kan du anmila Bolagets eventuella dvertridelser av regelverket till InsureSec via e-
post till info@jinsuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75.

Ansvarsforsikring

Bolaget och dess forsdkringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsikring for ren
formogenhetsskada. Den forsiakringen ticker eventuell skadestindsskyldighet som vi kan adra
oss mot dig som &r kund.

Forsdkringen 4r tecknad hos Nordeuropa Forsakring AB och forsdkringsgivare ar Accelerant
Insurance Limited. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust diir du anser
att Bolagets agerande har villat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot Nordeuropa.
Vid skada, vinligen kontakta Sedgwick Sweden AB, 08-98 33

60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador 4t Nordeuropa.

Om du vill géra ansprak pa skadestdnd maste du dock underritta Bolaget om detta inom
skélig tid efter det att du mérkt eller borde ha mérkt att en skada har uppkommit. Den hogsta
ersdttning som kan betalas ut for en skada som giller forsékringsférmedling #r 1.300.380 euro
och den hégsta erséttning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar 4r 1.924.560 euro.

Kvalificerat innehav
Bolaget dgs inte till ndgon del av nagot forsékringsbolag och Bolaget innehar inte heller
nagon dgarandel i nagot forsékringsbolag.

Grund for distributionen

Bolaget foretréder alltid sina kunder, men utfr inte ndgon opartisk och personlig analys".
Bolaget distribuerar istéllet forsakringar fran flera forsikringsforetag utan att géra nagon
opartisk och personlig analys. I samband med distributionen lamnar Bolaget raddgivning vilket
innebir att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en
viss produkt bést svarar mot kundernas krav och behov.

* En opartisk och personlig analys innebar att formedlaren ska lamna radgivning efier en analys av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal

pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och produktleverantorer for att sakerstlla att kundens mél pa
lampligt satt kan tillgodoses.

Bolaget distribuerar féljande typer av férsékringsprodukter:
¢ Fosdkringsbaserade investeringsprodkuter, ex fondforsakring, traditionell forsikring
och depaftrsikring inom affirsomradena privat pensionsforsikring,
tjanstepensionsforsikring och kapitalforsikring
e Sjukforsikringar / Sjukvardsforsikringar
e Sjuk /Olycksfallsforsakringar (invaliditetsforsikringar)
e Dddsfallsforsékringar

Bolaget férmedilar férsdkringar fran féljande férsékringsféretag:

Forsdkring formedlas i huvudsak fran nedanstéende forsékringsbolag; SEB Pension &
Forsékring, Euro Accident, Lansforsakringar, SPP Liv, Futur Liv, Skandia, och Movestic Liv
& Pension. Via vér serviceorganisation Hjerta tecknas dven riskforsikring och
gruppforsékring i EuroAccident och If.




Forsikringsbaserade investeringsprodukter: Bolaget formedlar forsikringsbaserade
investeringsprodukter, t.ex. fondforsikring, depaforsikring och traditionell forsikring.
Huruvida den rddgivning Bolaget tillhandahaller avseende forsikringsbaserade
investeringsprodukter &r baserad p4 en allmén eller mer begréansad analys av olika produkter
kommer Bolaget att informera om i samband med radgivningen och grunderna for
radgivningen kommer att dokumenteras. Det kommer da 4ven att framgd om Bolaget limnar
rad om fOrsékringar som Bolaget, helt eller delvis, har utvecklat sjilv, foretag som Bolaget
har néra forbindelser med eller andra foretag som Bolaget har ett sddant rittsligt eller
ekonomiskt forhéllande till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta. Bolaget
kommer &ven, i samband med rddgivningen att ldmna information om produkter, leverantorer
och placeringsstrategier. Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ
av produkt. Vigledning om varningar avseende risker med placeringarna, kostnader och
avgifter. Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma lampligheten avseende de
produkter som rekommenderas.

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kinna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for
undvikande av intressekonflikter upprittats. Syftet med dessa 4r att en kund inte ska kunna
drabbas negativt av en intressekonflikt. Exempel pa s.k. potentiella intressekonflikter &r:

Agarforhallanden

Bolaget dgs av Robert Novosel till 100%. Robert Novosel &r ensam verkande i bolaget.
Agaren skulle potentiellt kunna ha ett intresse av att styra verksamheten mot att
rekommendera forsakringar eller produkter som genererar s& hga intikter som méjligt pa
kort sikt f6r Bolaget i stéllet for att rekommendera 16sningar som #r bést for kunden.

Sa hir undviker Bolaget intressekonflikten:

* Bolaget dr tydlig i sin information om vilka forsdkringsbolag och produktleverantorer
man samarbetar med, vilket gor att kunden vet vilka alternativ Bolaget kan erbjuda.

e Bolaget &r tydlig och forklarar syftet for kunden med de forsikringar/produkter som
bolaget rekommenderar och att detta dokumenteras i rddgivningsdokumentation.

e Bolaget &r tydlig med att man ingér som en del i Hjerta och vad detta samarbete
innebér for kundens vidkommande,

* Bolaget strdvar efter att ha ersittningar fran forsakrings-/produktbolag som &r i princip
likvérdiga for olika formedlade forsikringar och finansiella instrument, vilket innebér
att Bolaget minimerar incitamentet att vilja en viss forsékring eller produktleverantsr

enbart pga. den ersdttning Bolaget erhéller.



Pris- och ersiittningsinformation

Solvum F&F AB distribuerar inte forsikring grundad pé en opartisk och personlig analys och
redovisar detta for kunden innan forsékringsavtal ingés.

Detta innebér att Solvum F&F AB fér ta emot erséttning frdn nigon annan #n kunden om
ersittningen inte strider mot god forsdkringsdistributionssed. For att sikerstilla att
ersittningen inte strider mot god forsdkringsdistributionssed ska Solvum F&F AB Innan
ersittning tas emot fran ett forsikringsbolag sikerstilla att det inte foreligger
intressekonflikter som gor att kundens intresse riskerar att dsidoséttas. For detta indamal har
Solvum F&F AB tagit fram policy for undvikande av intressekonflikter, riktlinje avseende
radgivning och marknadsforing, etiska policy samt en riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed.

Vid nyteckning av forsdkring férekommer att det finns ett annulationsansvar. Det innebr att
att Solvum F&F AB kan bli tvungna att 4terbetala en del av erséttningen som man erhallit
fran forsékringsbolaget. Detta intréffar om kunden helt eller delvis inte fullfsljer
forsakringsavtalets forsakringstid. Annulationsansvaret brukar begrénsas till de forsta fem
aren av forsdkringstiden.

Solvum fér erséttning (provision) I6pande under forsikringsavtalens 16ptid. Denna erséttning
betalas ut fran den forsakringsgivare dir forsakringen placerats. Erséttningen kan skilja sig at
mellan olika forsikringsgivare och erséttningens storlek och grunderna for hur den bestims
samt om erséttningen 4r stegrande i vissa situationer informerar Solvum F&F AB om i
samband med forsékringsdistributionen, dock alltid innan forsikringen distribueras.

Om Solvum F&F AB i samband med distribution av forsikringsbaserade
investeringsprodukter ska ta emot ersittning frdn ndgon annan 4n kunden ska dven foljande
iakttas.

Erséttningen far inte ha ndgon negativ inverkan pa den distributionstjénst eller
forsdkringsprodukt som distribueras och ersittningen fér inte heller forsdmra Solvum F&F
ABs forutséttningar att agera hederligt, réttvist och professionellt i enlighet med kundens
bésta. Végledning om vad detta innebir aterfinns i Solvum F&F ABs etiska policy, riktlinje
avseende god forsékringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing,
policy for undvikande av intressekonflikter.

Solvum F&F AB far i samband med distribution av forsékringsbaserade
investeringsprodukter aldrig ta emot erséttning frin ndgon annan &n kunden om erséttningen
till vésentlig del avser tjdnster som &nnu inte utforts, och erséttning som baseras pa
premiebetalningar som &nnu inte betalats, s.k. up-fronterséttning. Till sist #r ersittning fran
nagon annan &n kunden inte tilliten om dess storlek stér i uppenbart missforhallande till den
tjanster som utforts.

Exempel pa nir erséttningen star i uppenbart missforhallande till den tjénst som utforts 4r om
den s.k. 16pande ersittningen har hajts under en initial period i syfte att kringga forbudet att
betala ut s.k. up-frontersittning.



Solvum F&F AB kommer att redovisa den exakta ersittning som Solvum F&F AB erhaller
for distributionen i samband med respektive formedlingstillfille.

Det &r tillatet att Solvum Fond & Forsékring AB och dess anstillda erbjuds och tar emot
mindre icke- monetéra forméner frdn ndgon annan 4n kunden om kunden informerats om
detta och om f6rménen kan héja kvalitén pa Solvum Fond & Forsdkring AB och dess
anstélldas tjdnst och férméanen inte hindrar Solvum Fond & Forsdkring AB och dess anstilldas
mojligheter att leva upp till god forsikringsdistributionssed.

Enligt FFFS 2018:10 9 kap 7 § &r exempel pa icke-monetira
férméner:

1. uppgifter eller dokumentation om en forsdkring, som &r av
allmén karaktér eller anpassad efter en kunds omsténdigheter.

2. Deltagande i konferenser, seminarier och andra informationsevenemang som giller
fordelarna med och egenskaperna hos en viss forsakring.

3. Representation upp till ett rimligt
vérde.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter
Information om hur bolaget behandlar personuppgifter framgér fran bolagets hemsida
www.solvum.se, Denna information kan dven skickas med mail vid forfragan.

Kontaktuppgifter rorande Bolaget
Solvum F&F AB, org nr 556709-2233
Svampskogsvigen 74

186 55 Vallentuna

Mail: robert.novosel@solvum.se

Namnet pé den fysiska person/anstélld som ska distribuera forsékringen framgér av
radgivningsdokumentationen som upprittas i samband med distributionen.

Kontaktuppgifter myndigheter

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsforsdkringen
Nordeuropa Forsikring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm,
08- 664 51 00, info@nordeuropa.se "




